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1. Ambito e Objectivos do Trabalho de Projecto

As ciéncias econdmicas e empresariais sdo uma area do conhecimento cuja aprendizagem esta
intimamente ligada a experiéncia como elemento fundamental no processo de conhecimento
e interiorizacdo de conceitos. O Marketing Operacional é, antes de tudo, uma realidade
eminentemente pratica.

Neste contexto, é-lhe proposto um projecto no qual o objectivo primordial é desenvolver e
aprofundar o conhecimento de como as empresas trabalham com alguns aspectos
fundamentais do Marketing Operacional, nomeadamente: qual a envolvente de informacao de
marketing, como definir o publico-alvo, como gerar valor para o cliente através das politicas de
produto, como captar valor ao cliente através das decisGes de preco, como entregar valor ao
cliente através das decisdes de distribuicdo, e como comunicar valor ao cliente através das
decisGes de comunicacao.

2. Consideracoes Metodoldgicas

A empresa seleccionada como objecto de estudo é da sua livre escolha. “Respostas” de
gestores/técnicos exercendo diferentes fung¢bes no seio da empresa que é o objecto do seu
trabalho de projecto serd um valioso input para um trabalho mais completo. Assim, deverdo
ter acesso facilitado a empresa, sendo que a mesma pode ser uma microempresa, uma PME,
ou uma grande empresa nacional e/ou Multinacional de gualguer sector, com ou sem fins
lucrativos!

3. Conteldo e Estrutura do Trabalho de Projecto

Titulo
Executive Summary / Abstract / Resumo Analitico
indice

1. Introdugao

2. Analise da Situagao da Empresa
2.1 Analise Macroestrutural (Macroenvironment)
2.2 Analise Microestrutural (Microenvironment)
2.3 Analise Interna
Andlise SWOT
4. Planeamento de Marketing da “Empresa XPTO” (Produto/ Servico A/B/C)
2.4 Objectivos e estratégias presentes & futuras

w

5. O Marketing-Mix
4.1 Estratégia de produto/marca/ servico
4.2 Estratégia de distribuicdo
4.3 Estratégia de preco
4.4 Estratégia de mix da comunicagdo

6. Conclusdes e Recomendagdes

Bibliografia
Anexos (0s necessarios)
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Sugestoes de Caracter Formal e Outras Consideragées

®* |Inclua um sumadrio executivo (abstract) — maximo 500 palavras — como a primeira
pagina do relatdrio de Trabalho de Projecto (excepto a capa);

* Inclua toda a bibliografia utilizada (com particular atengdo para eventual registo de
sites de Internet consultados com a referéncia da data de consulta);

= Lembre-se de incluir eventuais questionarios e guias de entrevista(s) como anexo(s);

= O Trabalho de Projecto ndo devera exceder as 10 paginas!! (excluindo os anexos)

= Formatagdo de texto: Times New Roman 12 single spacing como standard!

Avaliacao e Entrega
e Este trabalho deverd ser realizado em grupos de 5 candidatos e em termos de

avaliagdo corresponde a 40% da avaliacdo final da disciplina.
e Entrega final: Até 16 de Dezembro em papel e pdf.
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